IDIN Ondertekenen

Aanwijzingen voor DISPs die iDIN Ondertekenen aanbieden

Een machtiging voor een SEPA incasso kan ondertekend worden met IDIN
Ondertekenen vanaf 1 januari 2022. Let op: de incassant/acceptant moet in het bezit
zijn van een SEPA incassocontract.

Toelichting

De machtiging voor een incasso moet altijd voldoen aan de vereisten van een
geldige machtiging zoals vastgelegd in de voorwaarden van het incassocontract
en onderliggende documentatie. Deze kan de incassant/acceptant vinden op de
website van zijn eigen bank. Voorbeelden van geldige machtigingen zijn ook
terug te vinden in het document Guidelines for the appearance of mandates for
the Sepa Direct Debit (SDD) Core and SDD Business-to-Business (B2B)
schemes.

Elk document ondertekend met iDIN Ondertekenen moet voldoen aan de eisen
vastgelegd in:

o Appendix IV van Rules & Regulations Online
o IDIN Acceptant Implementatie Gids

Een machtiging ondertekend met iDIN Ondertekenen komt qua kenmerken het
meest overeen met een papieren machtiging ondertekend met een traditionele
‘natte’ handtekening.

Indien de consument betwist een handtekening met iDIN Ondertekenen onder
een machtiging gezet te hebben zal dezelfde procedure (Melding Onterechte
Incasso) worden gevolgd als bij een papieren machtiging. De bank van de
geincasseerde zal via de bank van de incassant de machtiging ondertekend met
iDIN Ondertekenen opvragen bij de incassant. De bank van de geincasseerde
zal de machtiging onderzoeken en beoordelen of de machtiging geldig is.
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