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Inleiding en inhoud ip

Inleiding

Dit document beschrijft de best practices om iDIN op uw website te positioneren. De voorbeelden
zijn geanonimiseerd en er is gebruik gemaakt van een voorbeeld bedrijf: wwvw123voorbeeld.nl.
Per product type (identificeren, inloggen of leeftijd bevestigen) is een webpagina afgebeeld
waarop voorbeelden staan van een goede positionering van iDIN op de webpagina. Naast de
voorbeelden van een webpagina worden extra tips gegeven.

Inhoudsopgave:
* Sheet 3t/m 8: Voorbeelden van juiste positionering van iDIN op de website.
* Sheet 9: Voorbeelden van onjuiste positionering van iDIN op de website.

 Sheet 10 en 11: Overige tips.
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Home page

W 123voorbeeld \

=0X

- O [Www.123voorbeeld.nll

2

Home Voorbeeld1 Voorbeeld2 Voorbeeld3 Veel gestelde vragen

Mijn Voorbeeld

Welkom bij 123Voorbeeld.nl Dé website voor al uw voorbeelden. Klik hier voor ons assortiment.

Menu

U kunt bij 123Voorbeeld.nl
identificeren en inloggen met

. Klik hier voor meer

informatie.
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Op de homepage van uw
website kunt u uw
consumenten nieuwsgierig
maken naar iDIN door een link
naar de iDIN website of de
veelgestelde vragen op uw
eigen website te plaatsen.

U kunt hier ook een link
maken naar de actualiteit,
zoals de nieuwe Privacy
wetgeving (AVG) of de
vraagtekens rondom inloggen
met social logins.
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ldentificeren 1

M| 123voorbeeld \ =0 X  Positioneer iDIN naast uw
o . huidige / andere identificatie
- [Www.123voorbee|d.nI/munvoorbeeId/eenmallgldentlflceren I:I] : methode. Zo zijn beide

Miin Voorbeeld middelen voor de consument

Home Voorbeeld1 Voorbeeld 2 Voorbeeld3 Veel gestelde vragen gelijkwaardig.
- .. . Menu .
Eenmalig identificeren voor Mijn voorbeeld «  What's in it for me: leg aan de
Voor het leveren van deze dienst moeten wij uw identiteit bevestigen. U kunt zich identificeren via consument uit wat het

onderstaande opties. Selecteer een optie om verder te gaan. voordeel van het gebruik van

iIDIN is. Dit kan bijvoorbeeld
E direct gebruik, voordeliger,

veiliger etc. zijn.

Identificeren via een brief naar mijn adres Online identificeren via mijn bank
U ontvangt de brief binnen 5 — 10 werkdagen Direct geregeld in 5 minuten B .
« Zorg altijd dat u een link
Wij sturen u per post een code toe. Zodra u de code U logt eenmalig in via iDIN bij uw bank. U deelt eenmalig IaatSt waar de consument
ontvangt kunt u uw account activeren en gebruik uw naam, adres, geslacht en geboortedatum. P . ) i
maken van 123Voorbeeld. meer informatie over iDIN kan

, Snel, gemakkelijk en veilig .
, Als u geen deelnemende Nederlandse bank - - _ Vlnden-
heeft. " 123Voorbeeld krijgt geen inzicht in uw transactie

gegevens

Identificeren via brief Identificeren met iDIN

» Meer informatie over iDIN
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Inloggen 1: eerst nog identificeren om account aan te maken

MW 123voorbeeld \ = X « Positioneer iDIN naast uw
- o . huidige / andere identificatie
[Www.123voorbee|d.nI/munvoorbeeldllnloggen E:I] : methode. Zo zijn beide
Miin Voorbeeld middelen voor de consument
Home Voorbeeld1l Voorbeeld2 Voorbeeld3 Veel gestelde vragen gelljkwaardlg.

Menu

* Moet de consument zich voor
het inloggen nog
E-mail adres Inloggen met iDIN identificeren? Zorg dan dat u
, dit duidelijk aangeeft en plaats
een link naar de pagina waar

Wachtwoord ; .
) de consument zich kan

! identificeren met iDIN.

Inloggen Heeft u iDIN nog niet geactiveerd
voor mijn voorbeeld? Klik op

onderstaande link.

Inloggen Mijn voorbeeld

Kies uw bank...

« Zorg altijd dat u een link

SRS plaatst waar de consument
> iDIN activeren voor . . .
mijnvoorbeeld meer informatie over iDIN kan
vinden.

> Meer informatie over iDIN
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Inloggen 2: al geidentificeerd 1
W 123voorbeeld \ =0 X « Consumenten vergeten
o - : . regelmatig hun
- [Www.123voorbee|d.nI/munvoorbeeldllnloggen E:I] : gebruikersnaam en/of
wachtwoord. iDIN biedt hier

Mijn Voorbeeld ) )
Home Voorbeeld1l Voorbeeld2 Voorbeeld3 Veel gestelde vragen een oplossmg voor. Door dit te
benoemen op uw website kunt

u het gebruik van iDIN
stimuleren.

Menu

Inloggen Mijn voorbeeld

E-mail adres Inloggen met iDIN

I * Kies uw bank...

Wachtwoord ;
. Inloggen met iDIN

Inloggen met iDIN is makkelijk,
Inloggen veilig en vertrouwd!

* Wachtwoord vergeten Weet u uw gebruikersnaam en
wachtwoord niet meer? Met iDIN heeft
u altijd toegang tot de mijnomgeving. U
maakt namelijk gebruik van de
vertrouwde en veilige inlogmiddelen
van uw bank.

> Meer informatie over iDIN
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Leeftijd bevestigen

MW 123voorbeeld \ =0 X
L]

- O [Www.123voorbee|d.nI/voorbeeld2/leeftijdbevestigen E:I] .
°

Home Voorbeeld1l Voorbeeld 2 Voorbeeld 3 Veel gestelde vragen

Welkom bij 123voorbeeld - dranken.

Bevestig uw leeftijd

Mijn Voorbeeld

Menu

Bent u ouder dan 18 jaar?

Vul uw geboortedatum in:

ldd | mm |ji |

Leeftijd bevestigen met iDIN

Kies uw bank...

Leeftijd bevestigen met iDIN

Met iDIN bevestigt u dat u ouder bent dan

18 jaar.

, Snel, gemakkelijk en veilig

, 123Voorbeeld krijgt geen inzicht in uw

transactiegegevens

» Meer informatie over iDIN
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Bendadruk bij de bevestiging
van de leeftijd dat met iDIN
alleen bevestigd wordt dat uw
klant 18 jaar of ouder is.




Veel gestelde vragen

MW 123voorbeeld \ = X « IDIN is voor de consument
- o . nog een nieuw product. Het is
—- ..
[Www.123voorbee|d.nI/veeIgesteIdevragen E:I] : dus belangrljk dat u op uw
Miin Voorbeeld webs'lte informatie verstrekt
Home Voorbeeld1 Voorbeeld 2 Voorbeeld3 Veel gestelde vragen over IDIN.
- Menu « In de veelgestelde vragen op
Veel gestelde vragen Wat is iDIN? i .
uw website kunt u een kopje
> Wat is 123Voorbeeld? iDIN is een dienst van de banken waarmee maken met ‘Wat is iDIN?’ U
> Wat is iDIN? consumenten zich bij andere organisaties kunt hier een link naar de iDIN
» Contact met de veilige en vertrouwde inlogmiddelen . .
van hun eigen bank kunnen: website plaatsen of u kunt via
identificeren een pop-up scherm de
inloggen consument informeren.

leeftijd bevestigen

U wilt inloggen bij een webwinkel,
verzekeringsmaatschappij of overheidsinstantie,
maar bent uw wachtwoord vergeten .... en wat
was ook alweer uw gebruikersnaam? Zou het
niet fijn zijn als u overal op dezelfde manier kunt
inloggen? Dat kan, direct met iDIN.

Voor meer informatie over iDIN:
> www.idin.nl
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Dont’s

123voorbeeld \ =0 X  Door iDIN onder uw andere
. identificatie of inlogmethoden
o= - O [WWW.123voorbee|d.nI/mijnvoorbeeld/accountactiveren E:I] - g .
® te plaatsen wordt de indruk
Miin Voorbeeld dat het bovenste middel
Home Voorbeeld 1 Voorbeeld 2 Voorbeeld 3 Veel gestelde vragen boven het onderste middel
taat.
Menu staa

<

Identificeren via een brief naar mijn adres

* IDIN is voor de consument
nog een nieuw product. Het is
dus belangrijk dat u informatie
verstrekt over iDIN.

Als u IDIN zonder aanvullende
informatie op uw website
aanbiedt zal de consument
hier minder snel gebruik van
maken.

Wij sturen u per post een code toe. Zodra u de code
ontvangt kunt u uw account activeren en gebruik
maken van 123Voorbeeld.

Identificeren via brief

IDIN

Online identificeren via mijn bank

Identificeren met iDIN

* Gebruik altijd het iDIN logo
voor de herkenbaarheid.
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. . o!
Overige tips ID

« Kondig het gebruik van iDIN aan in een nieuwsbrief aan uw klanten.

» Leg uit dat iDIN direct beschikbaar is en dat er geen aparte middelen nodig zijn. Uw klant hoeft niets aan

te vragen om iDIN te kunnen gebruiken.

« HetiDIN en iDEAL logo (voor de meeste consumenten erg bekend) lijken op elkaar. De producten zijn
echter totaal verschillend. Met iDEAL kunnen uw klanten betalen, met iDIN kunnen uw klanten zich

identificeren en inloggen. Leg dit indien nodig aan uw klanten uit.

» Gebruik ALTIID het iDIN logo voor de herkenbaarheid.
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Toolbox In

Via iDIN BV (idin@currence.nl) en www.idin.n! zijn verschillende tools beschikbaar die u voor uw website
kunt gebruiken, o.a.:

- Animatie
- lllustraties
- Banners

We hebben voor u ook een salessheet en productsheet beschikbaar met aanvullende informatie over iDIN.
Deze kunt u vinden op www.idin.nl.
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